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Pro klienty s poruchami osobnosti je specifické,
ze navzdory uspésné dokoncené lé¢bé a dlouholetému
dochazeni na psychoterapie se stile ocitaji na okraji
spolec¢nosti. Jsou vylouceni z kolektivii, jejich rodinné
vztahy byvaji nenapliujici, komunikace s kolegy na
pracovisti ¢asto vazne. A spriznénych dusi pro traveni
volného ¢asu nemaji nazbyt, pokud viibec néjaké.

Jednou z moznosti, jak pro tyto Kklienty
vytvorit prostor pro sdileni jejich kazdodennich starosti
a traveni volného ¢asu jinak nez osaméle, bylo vybudovani
svépomocného programu, ve kterém by se mohli
realizovat. Takova idea se v na$i organizaci rodila delsi
dobu, ale v hmatatelny program se kompletné proménila

v lednu roku 2019.
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Na zacatku nasSi peer pracovnici vyrazili za
novymi podnéty na Slovensko, kde funguje program EA
neboli Emotions Anonymous. Zde mohli nasat atmosféru
a nacerpat potfebné informace a zkuSenosti uzite¢né pro
chod a fungovani takového projektu a jeho jednotlivych
soucasti. Méli moznost zGcastnit se setkani, seznamit se
se strukturou programu, zptisobem jeho vedeni a formou
zpétnych vazeb vSech zucastnénych.

Inspirace svépomocnymi programy

Pri vytvareni peer programu jsme se inspirovali
zejména dvéma smysluplnymi koncepty — konceptem
zotaveni a hnutim 12 kroki.

Zotaveni (recovery) je koncept zaméreny na hledani
cest, jak prekonavat diisledky onemocnéni a zit spokojeny

a naplnény zivot i pres mozna omezeni, ktera ¢lovek kvili



svému onemocnéni zaziva. Jde o zdkladni viru a postoj, ze
i jedinec s rtiznou mirou handicapu se muze aktivné
zapojit do déni a zivota ve spolecnosti.

Mezi ¢tyti faze zotaveni patti nadéje (i ja mohu mit
budoucnost, Zit spokojeny Zivot), zplnomocnéni (zacit si
vérit, 1 ja mohu néco nabidnout, stavét na svych silnych
strankach a zajmech), zodpovédnost za sebe (zacit
byt aktivni, nespoléhat jen na pomoc druhych, riskovat a
hledat, jak prekonavat prekazky) a smysluplné zivotni
role (nejsem jen psychiatricky pacient nebo obét, mam
nové role, které s nemoci nesouvisi).

Dvanactikrokova anonymni hnuti jsou
postavena na sdilené zkusenosti a svépomoci. Poslanim
Emotions Anonymous je odevzdavat poselstvi nadéje

lidem, ktefi usiluji o emoc¢ni vyrovnanost.



V EA je vitany kazdy Cclovek, ktery touzi po
emociondlnim zdravi. EA je samoridici svépomocna
skupina, kde jsou si vSichni ¢lenové rovni. Vedeni
skupiny rotuje mezi jednotlivymi ¢leny. Kazd4 skupina ma
svoji strukturu, ke své praci vyuziva literaturu anonymnich
hnuti a v reakcich na sdileni ucastnikii minimalizuje
zpétnou vazbu. Je vitano napi. sdileni aktuélniho stavu,
sdileni snahy vyuzivat principy EA k hledani vlastni
vyrovnanosti a sdileni aspéchi pii praci se sebou. Hnuti
je zaloZeno na systému vzajemné podpory i mimo skupiny
— kazdy novacek muze vyuZivat podporu starsiho c¢lena
(sponzorstvi).

Clenové postupné pracuji na dvanacti krocich,
které vyznamné podporuji cestu k zotaveni (nadéje,

Cestnost/upfimnost, vira, odvaha, ochota, moralni



zasadovost, pokora, zodpovédnost, spravedlnost,
vytrvalost, duchovni uvédoméni, sluzba druhym)
a vyuzivaji slogany pro prekonavani tézkych chvil (napf-.
nech to byt a nech to vyssi moci, nejsi sam/a, zij a nech zit,

to nejdiilezitéjsi nejdiiv, vnimej to dobré, i toto pomine,

nekomplikuj to, mdm moznost volby aj.).




A jak to vSechno zacalo

Od prvopocatku jsme se potykali s rozporem mezi
nasimi ocekavanimi a tim, jak program probihal ve
skute¢nosti. Nadseni stridalo zklaméani, ze kazdé pondéli
nestoji na program fronta zajemci o spoluvytvareni
vlastniho prostoru.

Abychom peer program posunuli na vyssi aroven,
zrodil se plan, Ze si poddme Zadost o evropsky projekt.
Vidina finanéni podpory v nas vzbudila nadéji, ze se
budeme moci realizovat profesionalnéji - s Sirsi zdkladnou
zameéstnancd, s vétSimi finanénimi mozZnostmi na realizaci
projektu a rozmanitéjsi nabidkou sluzeb pro klienty.

A tak se i stalo. Z jednoho spolec¢ného pondélniho

vecera se stala dvé vecerni setkani v tydnu, a k tomu

jsme obcas vyrazili na sobotni vylet.



Klientim nyni nabizime podptrnou skupinu,
volnocasovy klub, vylety, ale i tematické skupiny. Pocet
peer pracovniki vzrostl ze dvou na tfi a pripojil se k nim
koordinator projektu, ktery zajistuje hladky pribéh
programu. Najednou jsme méli k dispozici finance na
nakup novych spolecenskych her a sportovniho nécini.
Mohli jsme se tedy plné ponoftit do vytvareni spole¢ného
prostoru a aktivniho traveni volného c¢asu. A o tom, jak
realné jsme to zkousSeli a jak se nam to datilo, budou

nasledujici stranky.

Projekt miZeme realizovat diky podpore
Evropské unie v ramci Opera¢niho programu Zameéstnanost
SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Fap” Operacni program Zaméstnanost
Nézev projektu:
Podpora osob s poruchou osobnosti formou rozvoje
svépomocnych aktivit a zapojenim peer konzultantt
registracni ¢islo CZ.03.2.X/0.0/0.0/18_095/0011258
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Program

Podpurna skupina

Podptirna skupina probihd vzdy jednou tydné
v pondéli. Skupina je tzv. sdileci. To znamena, Ze
neni psychoterapeuticka. Klienti s konzultanty sva
témata pouze sdileji a nerozebiraji je do hloubky. Uéastnici
s pracovniky prispivaji svymi zkuSenostmi ¢i napady,
ale nejednd se o psychoterapii. Skupina trva ptriblizné
2,5 hodiny, do celkového casu je zapocitana i desetiminu-
tova prestavka.

Pokud na skupinu dorazi novy klient, nejprve se
vSichni predstavime. Na zacatku skupiny se obvykle
pozdravime, kazdy ucastnik véetné pracovnikid sdéli,
jak se mu dari a jestli na skupinu prichazi s tématem,

o kterém by chtél pozdéji hovorit. Pracovnici se s klienty
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domluvi na rozvrzeni ¢asu pro jednotliva témata. Klient
ma pravo vyjadrit, co od skupiny oc¢ekava — zdali by
chtél slySet radu, nazor ¢i zda mé zajem své téma pou-
ze sdilet bez zpétné vazby. Skupina i pracovnici jeho
prani vzdy respektuji. Konzultanti se snazi o dodrzeni
casového ramce témat a skupiny, dohliZeji na zachovavani
obecnych pravidel skupiny a prispivaji do diskuse svymi
zkuSenostmi. Na zavér skupiny kazdy z aéastnikt sdéli,
jak se na skupiné citil a s ¢im odchazi. Prilezitostné pri
zaveéretném zhodnoceni vyzyvame ucastniky, at pojmenu-
ji, za co jsou ten den vdécni.

V zacdatcich programu mivala podpiirna skupi-
na ponékud jinou strukturu. Klienti dostali v prvni
poloviné skupiny prostor pro sdileni svych témat, ve druhé

¢asti se pak vénovali spole¢enskym hram. Casto se stavalo,
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ze klienti nechtéli mluvit o tom, co zrovna prozivaji,
a tak si povidali na rtizn4 volna témata, vétSinou o svych
zajmech. Pivodni skupina neméla ve své struktuie
uvodni a zavéreéné kolecko, coz se vsak ukazalo
jako nefunkéni. Pokud se na skupiné sejde vice klient
s tématem, které prisli sdilet, je zadouci, aby se vSichni
dostali ke slovu a méli na své povidani dostatek prostoru.
Z tohoto diivodu jsme skupinu vice strukturovali.

Volnocasovy klub

Peer klub se kon4 jednou tydné a probiha priblizné tti
hodiny. Klienti se s pracovniky schézeji, aby mohli stravit
volny ¢as aktivné a ve spole¢nosti lidi s podobnymi
obtiZemi. Program klubii je riiznorody. Chodivame do kina,
do parku a na prochazky, na bowling, do ¢ajovny, hrajeme

deskové ¢i sportovni hry, promitadme filmy, vytvarime
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dekorace, udrzujeme tradice a zvyky. Nevyhybame se ani
sportovnim aktivitAm, jako jsou jizda na kolobézkach,
padlovani na paddleboardu, béh ¢i brusleni atd. Peer
pracovnici vytvareji program nadchazejicich klubi

s dostateénym predstihem a zvou své klienty na konkrétni

misto a ¢as.
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Vylet

Vylety porddame vzdy jednodenni, kdykoliv béhem
vikendu. Pracovnici dopredu vytvori program a plan na
cely den. Vylet byva celodenni, vyjizdime zpravidla za

hranice Prahy. Klienti jsou o datu, cili a programu akce

informovani s dostate¢nou ¢asovou rezervou.
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Pracovni tym

Pracovni tym naseho programu se sklada z vedouciho
programu a z peer konzultantd.

Vedouci programu zajistuje priibéh a organi-
zaci celého projektu. Nese odpovédnost za jednotlivé
aktivity, aby probéhly dle planu a predepsanych pravidel.
Zajistuje supervize a tymové porady. Vede peer
pracovniky a dohlizi na né ptijejich praci. Souc¢asné je jejich
podporou a priivodcem.

Ma na starosti komunikaci s peer pracovniky
i s vedenim organizace. Je pritomen na programu, kde
miize zasdhnout do déni, kdyby se nékdo z tucastnikt
v pritbéhu setkani propadl do velké krize a bylo by potieba

intenzivnéjsi podpory ¢i pomoci.

T TS—
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Peer konzultant je hlavni sty¢na osoba pro
klienty v peer programu. Peer konzultanti byvaji
v programu vzdy minimélné dva, aby se mohli vzajemné
zastoupit a aby se mezi né komunikace s klienty ptirozené
rozlozila, pripadné se dle potieby stfidaji. Kazdy peer
pracovnik se vénuje mirné odliSnym tkolim a stara se ojiné
komunikaéni kanaly.

Kdo je peer konzultant

Clovék, ktery se hlasi na pozici peer konzultanta, je
tzv. stabilizovany jedinec s vlastni zkuSenosti s diag-
n6zou porucha osobnosti. Takovy uchaze¢ ma dostatek
kontaktii a napliujici vyziti ve svém socidlnim prostiedi
a stabilni ¢innost, kterou mtize byt studium, zaméstnani
nebo brigada. Dale dochazi na pravidelnou psychoterapii

¢i pravidelné navstévuje svého psychiatrického 1ékare.
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Peer konzultant by mél byt ochotny sdilet
s ostatnimi sviij pribéh. Je dilezité, aby umél dobre
naslouchat a s prirozenou empatii klienty podporoval.

Mél by byt taktéz dostatecné sebejisty, aby dokazal
vést program a hlidat dodrzovani obecnych zasad.

Uchaze¢ by mél mit dokonceny kurz pracovnika
v socialnich sluzbach, pripadné jej absolvovat co nejdrive
po nastupu do programu.

Od peer konzultanta se ocekava snaha nadale se
rozvijet ve své ¢innosti, napt. navstévovanim vzdélavacich

akei ¢1 absolvovanim stazi.
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Napln prace

Organizace a vedeni programu

Peer konzultant zodpovida za vedeni a néapln
podptirné skupiny ¢i volnocasového klubu. Pripravuje
plnohodnotny program nadchézejicich klubi a vyletd.

Béhem programu dohlizi na dodrzovani predem
danych pravidel a sleduje casovy ramec a struktu-
ru konkrétni aktivity, aby bylo dosazeno bezpecného
prostredi.

Komunikace mezi peerem a klientem

Klienti mohou peer konzultanty v pripadé
potieby kontaktovat nepretrzité, sedm dni v tydnu, prostred-
nictvim riznych komunikaénich kanéld. Sluzebnim
telefonem disponuji nejméné dva pracovnici, kteii se

mohou stridat v tom, kdo ma telefon v pohotovosti.
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Pracovnici zvou Kklienty na program vzdy
s dostatetnym c¢asovym predstihem a pripominaji
program i v den konani samotné akce.

Peer konzultanti priitbézné oslovuji ty klienty, ktefi se
jiz delsi dobu neozvali, aby byl upevnén vzajemny kontakt
a pracovnici zjistili, jak se klienttim dari.

Klienti maji moznost kontaktovat béhem tydne
konzultanty v rdmci sdileni svych aktualnich potizi, ale
i v rAmci sdileni svych radostnych udélosti ¢i zazitka.
Vétsina této komunikace probihd psanou formou pres
riizné kanaly, viz kapitolu Komunikace.

Klienti vSak maji moznost kontaktovat peer
konzultanty i telefonicky v pripadé krizovych stavi.
V takové situaci peer pracovnik klienta vyslechne, podpofi,
pripadné vymysli krizovy plan nebo klientovi doporuci,

aby téma prinesl na podpiirnou skupinu.

T TS—
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Workshopy v TK Kaleidoskop

V nepravidelnych intervalech, dle ¢asovych moznosti
peer tymu a terapeutické komunity, navs§tévujeme klienty
v terapeutické komunité Kaleidoskop. Obsahem
workshopu je predstaveni peer programu, hrani
her nebo sdileni zivotniho ptibéhu jednotlivych peer
pracovniki. Snazime se navazat vztah s klienty komunity,
aby méli po zdarn€ dokonéené 1écbé prilezitost zapojit se do
nasledného programu, o kterém jiz maji povédomi. Nasim
cilem je prezentovat vyhody spoluprace a otevrit dvere ke
komfortnéj$imu zac¢lenéni do spolecnosti.

Porady a supervize

Soucasti prace peer konzultanta jsou rovnéz tymoveé
porady, na nichz se pravidelné zad4vaji tikoly a kontroluje se

jejich plnéni. Na poradach se detailnéji zabyvame
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i slozitéjsimi problémy a individualnimi piipady s klienty.
Planujeme program peer klubti a vylet.

Béhem supervizi probirame tymové a klientské
zalezitosti i zavaznéjsi provozni komplikace ¢i konflikty
a nedorozumeéni.

Udastnime se dvou typ@i supervizi. Jednou za mésic
dochazi kazdy peer konzultant na svou individualni
supervizi a kazdy mésic téz probih4 supervize tymova.

Hranice

Definovat hranice mezi klienty a peer konzultanty
neni vzdy snadné. Klienti a pracovnici casto prichézeji
s odliSnymi predstavami ¢i o¢ekavanimi. V nasem pojeti je
peer pracovnik predevsim profesional, ktery se klientim
maximalné vénuje v rdmci svych pracovnich povinnosti.

Ve volném case se vSak s klienty nesetkava a hlida si své

21



soukromi. Individudlni setkavani ptili§ nepodporujeme
i proto, Ze je nasi snahou vytvaret skupinovy program.

Dle nasi zkuSenosti je kontraproduktivni, pokud
peer konzultant navaze s nékterym z klientt blizsi vztah.
Takové prekroceni hranic miize narusit rovnovahu ve
skupiné, fungovani skupiny jako celku a vztahovéni se

k sobé navzajem.
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Klienti

V zacatcich byl program koncipovan pouze pro
klienty, ktefi drfive nebo soucasné vyuzivali jinych
programi v ramci organizace Kaleidoskop. Postupem ¢asu
jsme se vSak rozhodli oteviit dvefe i klientiim jinych
sluzeb (¢i zatizeni a rozsitit tak nasi klientskou zakladnu.

Od klientti, ktefi k ndm nové prichézeji, pozadu-
jeme, aby méli zajisténou pravidelnou psychoterapii, byli
v kontaktu se svym psychiatrem a vénovali se pravidelné
libovolné ¢innosti dle svého uvazeni.

V nasem z4ajmu je klienty podporovat v tom, co se jim
v zivoté dafi a co jim funguje. Snazime se klienty motivovat
a aktivizovat je v jejich Zivotech a jednotlivych ¢innostech.
Napomahame jim v situacich, kdy narazi na obtize nebo

vlastni limity.
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Klientim nabizime Siroké spektrum volnoc¢asovych
aktivit, aby mohli poznat rozmanitost v mozZnostech
traveni volného casu a tyto aktivity nasledné vyuzit
ve svych zivotech.

Vstup klienti do programu

Zajemci o vstup do programu nas kontaktuji
zpravidla skrze nasSe komunikacni kanaly, napf. pies
facebookovou skupinu, e-mailem nebo po telefonu.
Se zajemcem si domluvime osobni schiizku, abychom si
s nim popovidali o tom, co ho do programu privadi a jaka
maé o¢ekavani. Bez vstupniho pohovoru se nemiize pro-
gramu zacastnit. Ovérujeme si, jestli ma klient zajiSténou
vlastni psychoterapii a zdali travi sviij ¢as i produktivnimi
aktivitami, jako jsou brigady, zaméstnani, studium nebo

treba dochazeni do denniho stacionéare.

T~



Zajima nas, maji-li uchazeéi o program snahu délat
ve svém zivot€ véci, které vedou k jejich vétsi spokojenosti.

Uchaze¢i podrobné sdélime, jak je nas program
strukturovany a co mu v ném mizeme nabid-
nout. Predstavime mu zasady a pravidla programu
a predame mu tzv. dopis klientovi, v némz jsou
shrnuty veskeré podstatné informace. Pokud neshledame
zavazn€jsi problém, zijemce je do programu uspésné

pijat.
Pravidla peer programu

Pro zachovani bezpec¢i naSich klientl i pracovnikii
je jedno z naSich stéZejnich pravidel nevynasSeni
informaci ze skupin. VSe, co si na skupiné rekneme,
zlistavdA pouze mezi klienty, ktefi jsou pritomni na

programu. Tyto diivérné informace s nikym nesdilime.
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Klient ma pravo rict kdykoli STOP. Pokud se klient
ve svém tématu dostane do bodu, kdy je toho na néj prilis
nebo zabyva-li se né¢im hodné citlivym, mize své sdileni
kdykoli ukonc¢it a vSichni pritomni na skupiné budou klien-
tovo rozhodnuti v tématu nepokracovat respektovat.

Peer konzultanti s klienty nevytvari blizké
kamaradské vztahy. Peer konzultant je zodpovédny
za to, aby udrzel bezpeénou, profesiondlni vzijemnou
vzdalenost a pfiméiené vielé vztahy.

V ramci peer programu je zakazano projevovat
se agresivné vici klientim a pracovnikim programu.
Agresivni klient mtize byt v pripadé poruseni pravidla
vedoucim programu vykazan.

Na program nechodime pod vlivem omamnych

latek, na program nenosime alkohol nebo jiné drogy.
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Radi si uZivame pritomnosti nas vSech s cistou
hlavou. Navykové latky by mohly byt vhnimany pro né€které
klienty jako ohrozujici.

Program je pristupny pouze pro ¢leny skupiny.
BohuZel neni mozné, aby si klienti na program privadéli
své pratele, kamarady nebo rodinné prislusniky. Klienti
pred prijetim do skupiny prochéazeji osobnim pohovorem,

proto nemtizeme do skupiny vpustit kazdého.
Komunikace

Sprava socialnich siti

N4&s program ma vlastni facebookovou skupinu
NetoPEER, ve které se snazime klienty informovat o tom,
co se aktualné déje ¢i planuje. S klienty zde komunikujeme,

sdilime nase zazitky a fotografie ze spole¢ného programu.

T TS—
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Klienti sem vkladaji i vlastni zkuSenosti ¢i fotografie ze
soukromych vyletii, pobytt v 1aznich atd.

Skupina  slouzi k  udrzovani  vzajemnych
kontaktii, informujeme zde o nadchazejicich akcich,
skupinach, ale i motivujeme ke spole¢nym vyzvam, které
jsou jen prilezitostné okrajovou c¢asti naseho programu.

Délime se zde o zajimavé napady a tipy na
volnocasové aktivity, vylety a doporucujeme i odborné
clanky a publikace, které by mohly byt pro nase klienty
prinosné.

Skupina je uzavirena — pristup novym klientéim je
umoznén pouze po predchozim osobnim pohovoru. To
z toho daivodu, abychom ochranili soukromi stavajici
klientely. Skupinu otevirAme pouze klienttim, ktefi maji

o nas program aktivni a upfimny zajem.
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Messenger, e-mail, SMS

Jednim ze zavazki peer konzultantt je komunikace
s klienty nejen na turovni socidlnich siti, ale takeé
prostrednictvim e-mailu nebo soukromych zprav na
Messengeru.

Rizni klienti preferuji rtiznou formu komunikace,
proto se snazime vyjit kazdému vstric a komunikaci
prizptsobujeme jejich preferenci, abychom je
neatakovali vSemi dostupnymi kanaly.

S klienty se snazime udrzovat kontakt dlouhodobé
a kontinualné€ a osobné je zveme na kazdy bod programu.

Pokud se klient delsi dobu neozyva ¢i nechodi na
program, néktery z pracovniki ho kontaktuje, abychom
védeéli, zda je v poradku, a abychom se mu pripomnéli
a pozvali ho znovu mezi nas. Je-li to zapotrebi, klienta

rovnou podporime nebo psychicky podrzime.
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Krizovy telefon

Klienti maji moznost zavolat na sluzebni telefon
nékterému z peer pracovnikil v pripadé osobni krize.
Peer pracovnik je vyslechne, sdili s nimi jejich starosti,
podpoii je a ponoukne, aby prisli na podptirnou skupinu,
kde mohou o tématu vice hovorit.

Pokud je krize zavazna, pracovnik vyhodnoti, zdali
klienta odkazat na jeho individualniho terapeuta ¢i oSettu-
jicitho psychiatra, eventualné muze klientovi doporudcit
navstévu krizového centra ¢i zavolani zachranné sluzby.

Peer konzultant neni psychoterapeut ani 1ékar.
Neni tedy v jeho kompetenci vést individualni pohovor
s klienty. Je klientim k dispozici predevs§im jako psychicka
podpora, miiZe klienty navést, jak v krizi postupovat a jak

si rict o pomoc.
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Zkusenosti

Nas peer projekt mél velice pozvolny rozjezd. Vétsinu
casu jsme se potykali s nizsim stavem klientd, nez bylo
v nasem puvodnim planu. Dochazka klienti byla vzdy
velmi nepredvidatelna. Nebylo vyjimkou, Ze na skupinu
dorazil pouze jeden klient. V takovém ptripadé jsme pro-
gram prizpusobili, vétSinou zkratili. Kazdopadné i jediny
prichozi u nas vzdy dostal sviij prostor a nasi pozornost.

Opakované jsme si overili, ze pokud chceme,
aby klienty nas program bavil, musi bavit nejprve nas
pracovniky. Snazime se vzdy tésit se i na jediného klienta,
ktery ohlasil svou tcast. Prilis skepse a frustrace, ktera se
u pracovniki nékdy objevuje, nase klienty velmi odrazuje.

Vznikad tak =zacarovany kruh, ve kterém jsou

pracovnici frustrovani z toho, Ze mélo klienti vyuziva nas
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program, a zaroven nikdo nechodi na program, protoZe na
ném nepanuje dostatecné dobré a privétiva nalada. Nejvice
klientt vZdy dorazilo na aktivitu, pro kterou byl nadseny
nékdo z pracovnikli a své nadseni dokazal vérné predat
klientim.

Zpocatku jsme méli vizi, ze klientim nabidneme
plnohodnotny program tak, aby mohli dochéazet jak na
pondélni skupinova setkani s prostorem pro sdileni, tak
na ¢tvrtecni ¢i patecni volnocasové kluby s dostatkem casu
pro odreagovani a zabavu.

V pribéhu naseho projektu jsme si vSak ovérili, Ze
pro cilovou skupinu, na kterou se zaméfujeme, coz jsou
pracujici nebo jinak aktivni stabilizovani klienti, je takto
bohaty program pftili§ naroc¢ny. Jakakoliv aktivita jednou

tydné pro né byla dostacujici. Vétsina nasich klientti, ktera
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v pribéhu tydne vyuzila oba nabizené dny, byla aktualné
nezaméstnana, v pracovni neschopnosti nebo pripadné
fungovala jako pracujici zivnostnik s moznosti libovolné si
rozvrhnout sviij volny cas.

V pribéhu poslednich let nam do programu
neprijemné zasahly i vladni restrikce v ramci zvladnuti
pandemie Covid-19. Béhem piisnych karantén nas pro-
gram fungoval v online prosttedi videokonferen¢niho pro-
gramu ZOOM. Vyhodou bylo, Ze se mohli prihlasit klienti,
ktefi jinak neméli zajem o pravidelnou dochazku z dtivodu
dojezdové vzdalenosti do prazského zazemi v organizaci
Kaleidoskop.

Naopak presvédcit klienty k aktivni prezencén
dochézce po ukonceném online provozu bylo narocné.
Opakované jsme s tymem fesili, jak reagovat na klientska

témata v ramci zpé€tnych vazeb.
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Cely sirsi okruh nasich klientti je velmi rtiznorody,
kazdy z nich se nachazi v jiné fazi zotaveni. Bylo tedy
nutné obcas vybalancovat, k jakym zpétnym vazbam
klienty vést. Zda maji byt pouze podpiirné, nebo mohou byt
i konfrontacni.

Po casovém odstupu se nam nejvice osvéddéilo
pravidlo ptat se klientli, co od nas potrebuji - jestli si
prichazeji pro podporu, pro radu nebo chtéji pouze vys-
lechnout. Klienty to, mimo jiné, ucilo tomu, zZe pokud
sdéli své potieby, mohou byt vyslySeny a naplnény.

Klienty na program pravidelné zveme a pfipominame
se jim. I toto pravidlo vSak béhem projektu proslo
nékolikerymi proménami. Zpocatku jsme posilali pozvanky
vSem klientiim pred kazdym programem sms zpravou nebo

e-mailem ¢i zminkou na Facebooku. Neni tedy prekvapivé,
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Ze se mnozi z nich citili byt zahlceni. Snazili jsme se jim
vyjit vstric a kontaktovat je dle jejich preferenci, to ale bylo
nezvladatelné z diivodu nasich kapacit. Nakonec se nam
ukazalo jako efektivni informovat klienty hromadné
v ramci facebookové stranky, a tém klientéim, ktefi jsou
s nami dlouhodobé v kontaktu, napsat individualné. Pokud
se nékdo sam od sebe delsi dobu neozyval, kontaktova-
li jsme ho, abychom zjistili, zda je v poradku. Jestli neméa
klient nadéle o nase sluzby zajem, nechdme ho, aby se
ozval sam, kdyby se tento stav v budoucnu zménil.
Vétsina z naSich nejvérnéjsich klientd pattila mezi
tzv. cekatele na terapeutickou komunitu. Byli to lidé,
kteri shanéli néjaky podplrny program pred nastupem
do dlouhodobého terapeutického prostredi. Pro tyto

osoby predstavuje peer program ohromny potencial,
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protoZe maji ¢asto jiz velmi ponicené a zpietrhané vazby ve
svém socialnim prostredi.

Trvalo nam vsak néjakou dobu, nez jsme si
dovolili tyto klienty do programu pustit. Panovaly obavy,
ze bychom se stietli s klienty ve velmi §patném psychickém
stavu, ktefi nebudou podobného skupinového programu
schopni. Tomu jsme se snazili zamezit vySe zminénymi
kritérii pro vstup do programu a vstupnim pohovorem,
ktery mnohé napovi. Diky tomu se oteviely dvere nékolika
klienttim, pro které byli peer konzultanti zasadni podporou
pri ¢ekani na vstup do terapeutické komunity.

Jednim z tskali peer projektu byla zména personal-
niho obsazeni. Klienti si ¢asto na dané peer konzultanty
zvykli, naudili se chodit za konkrétnimi z nich, a kdyz

kolegové po roce odesli a nastoupili novi peer
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konzultanti, situace se zdala byt pro nékteré ze stalych
klienti nesnadné. Zptisobilo to odliv par obvyklych
ucastnikd, kterym se na nové pracovniky nechtélo zvykat.

Pro nasi cilovou skupinu je tézké navazat dtvérny
vztah s nékym novym, a pokud své niterné prozivani
s nékym sdili, je to velmi cenné zkusSenost. O to hiife pak
odchod takového pracovnika snasi.

Na druhou stranu bylo velmi pfinosné, ze u nas béhem
projektu ziskalo pracovni zkusenosti vicero kolegti. Kon-
zultanti obdrzeli mnoho podnéti a praxi, kterou mohli
vyuzit v novém zameéstnani. Nékolik nasich kolegii tak po

odchodu z projektu naslo praci vjinych socialnich sluzbach.
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Zpétna vazba od klientu

Mirek

Kdyz Jsem skonc¢il po roce a pul ve
vecernim stacionatri v Kaleidoskopu,mel
jsem pomérné velky strach =z toho, zda
zvladnu, zZze budu najednou séam, tj. bez
spolutrpicich kolegt. Proto mi wudéla-
1o velkou radost, kdyZz Jjsem se dozvédél,
ze bude otevreny peer klub, a co vic,
ze se bude konat dvakrat tydné. Dost se
mi ulevilo, Ze stale budou v mém Zivoté
lidé, kteri mi rozumi prece jen o trochu
vice neZ jini a nebudou u mé soudit to, co
u sebe sadm vnimédm jako negativni a odsou-
zenihodné. Ze tak prosté& budu mezi svymi.

Dale se mi zamlouvalo rozdéleni na
tzv. sdileci a tzv. spolecensky vecer,
ze bude mozZné vyzkouset si ZzZivot a so-
cidlni situace, které mi délaji obtize,

ale svym zplUsobem bude vse pod dohledem.
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Zaroven mi udélalo radost, Ze m& program
spolecensko-zabavni charakter, Ze si bude
moct clovék na peer klubech odpoc¢inout od
neustdlého freSeni sebe sama a téch s pro-
minutim psychosracek, které v sobé mam.

Samozrejme se tohle mé nadseni
v prubéhu dochézeni do klubu razné
vyvijelo a asi nejvéts3i 3ok byl pro mé€ ten,
kdyz Jjsem se pomérné nedavno dozvedél,
ze na sdileci kluby uz nebude dochazet
Klarka-terapeutka, a Ze tudiz Dbudu-1i na
tom hodné Spatné, oporu uz budu mit pouze
v peerech. Ale Zivot je zména a vsechno mé
sva pozitiva a negativa.

Jsem na sebe svym zplsobem hrdy, Ze jsem
svoji dalsi Gcast na klubech nezabalil,
i kdyz jsem mél dle mého ndzoru docela velky

konflikt s jednim z peeru.

39



Ocenuji, ze jsme si to zvladli vyrikat,
a 1 kdyz uz dotyény peer nepeeruje, tak
S nim nemdm problém byt obc¢as v kontaktu
a normalneé se s nim bavit.

Pravdou Jje, ze mé dochazeni do klubu
primélo prfemySlet i nad tim, co by mé driv
ani v nejmen$im nenapadlo, a totiZ nad tim,
ze bych mél jednou peerovani Jjako vedlejsi
praci. Ale uvidime, co cas prinese.

Kazdopadné Jjsem moc rad, Ze peer klub
existuje a Ze pomdhd klientlim stacionéare

pri prechodu do ,normalniho“ Zivota.

Tereza

Do peer programu pro lidi s poruchou
osobnosti Jsem Jjako klientka chodi-
la cca t¥i roky — a moc rada. Nejen kvi-
1li nalezeni novych pratelstvi, ale 1 pro-
toZe pro mé byli peer konzultanti oporou.
Do své role se vkladali celym svym télem

i dusi. V nejtézsich chvilich mé€ naptr. jedna
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z peer konzultantek nevahala osobné€ vyrazné
podporit i za cenu vlastniho nepohodli.

V ramci peer skupiny Jjsme probira-
11 rtznd témata ze Zivota a poskytova-
11 ostatnim svij pohled na véc, coz bylo
mnohdy velmi =zajimavé a pro mé i prinos-
né. Zde navazand pratelstvi mi vydrzZzela
i dlouho po ukonc¢eni dochézky do skupiny.
Volnoc¢asové kluby byly skvélym, zdbavnym
a prijemné stravenym Casem. Jednotliva téma-
ta klubt byla také v rezii peerta. Celkové
skupiny i1 kluby hodnotim jako wvelmi cennou
a prinosnou zivotni zkuSenost.

Jen Skoda, ze Jsem béhem dochazky do
skupiny nebyla Jjesté plné vybavena DBT
dovednostmi (byla Jjsem teprve na zacat-
ku své dochazky do DBT stacionare), pro-
toze nemuselo dojit k tomu, zZe jsem v ramci
interakce s jednim z klientd svoji ucast na
vlastni zadost predcasneé ukonc¢ila, coz mé

mrzi.
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Zkusenosti peer konzultantu

Petra

Jako klient jsem v peer klubu nachéze-
la hlavné pocit ptrijeti a pochopeni. To,
ze existuje misto, kde mGZu otevrené tici,
jak se mam, co se mi povedlo a co se mi
naopak nedari, a nikdo mé =za to nebude
hodnotit, bylo pro mé moc dilezité. Kromé
povidacich skupin jsem mela moc rada klub,
kdy Jsme hrdli hry, bowling, méli filmovy
vecer nebo kdyz jsme S1i na prochazku. Tyto
spolec¢né aktivity meé dokazaly vytrhnout
z mych myS$lenek a mohla Jjsem pres své
vliastni temno zazit i péknou chvilku. Byt
pospolu, smat se, zkouSet se udrzZzet na
paddleboardu... To byl pro mé lék na chmury
a pocit osaméni.

Kdyz jsem se pak ocitla v roli peera,

byla to zcela nova zkuSenost.
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Prichystat pfijemné zazemi pro klien-
ty, dob¥e se naladit a Dbyt tam pro
druhé, 1 mnohdy casto pres své vlastni
starosti, nebylo vzdy snadné. Ale kdyz se
mi podarilo nékoho povzbudit, predat aspon
malinko nadéji, Ze miZe byt lip, a diky své
vlastni zkuSenosti zvladnout byt s klientem
i v jeho slzach, pocitovala jsem pocit radosti
a smyslu. Je prosté strasné krasné, kdyz
mizu to osSklivé, co se mi v zivoté délo,
preménit na néco, co mne a stejné tak
i druhym dava smysl! Konecné!

Taky pro mé€ bylo hodné zajimavé ucit se
pracovat s tim, jak emoce klientt ovlivinovaly
moje emoce... A kdy byly ty vlny uvnit?
mé spise moje, a kdy byly spiSe od klien-
ta. Velmi mé bavilo vymySlet program vylett
a klubt. Nebot jsem védéla, jak mné tohle
,vytazeni™ na svétlo, kdyz mné samotné bylo

zle, velmi pomdhalo.
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Sara

Co bylo dtlezité pro me jako
klienta? Lidsky kontakt v pandemii. Kontakt
s lidmi, co to maji podobné Jjako ja, ale
zvladaji s tim fungovat v Zivoté. Novi
pratelé, mozZnost se sveérit. Pocit, Ze nékam
pattfim a zZe jsem tam vzdycky wvitana, pocit
ukotveni a prislusSnosti k néjaké skupiné.
Potkala jsem hodné 1idi, kteri mi Dbyli
inspiraci. Nemohla jsem si tikat, Ze to
zvlddnout nemtZu, protozZe to méli stejné
téezké, ale zvladli to.

Jaké Dbylo peerovani? Libilo se mi,
kdyz ke mné klienti vzhlizeli a projevova-
1i mi davéru, obracelli se na mé s zadosti
o ndhled ¢1i radu. Kdyz jsme méli klient® malo,
tézké bylo nebrat to jako vlastni selhéni
a klienttm to nevycitat. Na&roc¢né pro me
bylo také nastaveni a udrzeni vlastnich

hranic. Méla jsem byt kamardd a sdilet své
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vnit¥ni pochody a zaroven byt profesional
a udrzovat si wurcity odstup. To na mé
vytvarelo velky tlak. Bylo tézké oddélit
osobni a pracovni zivot.

Co bylo pro mé dilezité v peerovani?
Odstup od svych problémli, moZnost je vidét
ze strany profesionala. Poznavala Jjsem
svoje problémy u klient®h, ale chtéla jsem
zachovat profesionalni pristup a vyJjadrit
Jim pochopeni. To mi pomdhalo se s problémy
smitit a pochopit je 1 u sebe.

Nékdy jsem prekonavala velkou nepohodu,
abych do prace prisla a klienty podpotrila, to
mi pomohlo vybudovat vétsi odolnost. Prines-
lo mi to ¥a&d, zodpovédnost a dodalo pracovni
sebevédomi .

Dilezité pro mé byly 1 supervize,
kde Jjsem se ucila pojmenovavat a reSit
pracovni problémy a mezilidské konflikty

naprimo. Zjistila jsem, Ze je to nékdy sice
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velice nepfijemné, ale vycisti to wvzduch
a ve vysledku mam cisté svédomi, zZe Jjsem
problémy pojmenovavala a snazila jsem se je

resit, misto toho, abych pred nimi utikala.
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Klientska kazuistika

Lucie, 27 let

Osobni anamnéza

Lucie se narodila jako prvni dité a vzdy vyrtstala
jako jedinacek. Matka béhem druhého téhotenstvi potra-
tila. Rodice touzili po dalsim ditéti, ale uz se jim znovu
nepodarilo pocit.

Od predskolniho véku si nerozumeéla s vrstevniky.
Nedarilo se ji hrat si s détmi a navazovat pratelstvi. Méla
viid¢i tendence, nikoliv vsak schopnosti, tudiz ji nikdo
nechtél poslouchat. Lucie byla posléze vznétliva a vybusna.

Ma diagnostikovany Tourettetiv syndrom, smiSenou
uzkostné depresivni poruchu, obsedantné kompulzivni
poruchu a hrani¢ni poruchu osobnosti.

V ambulantni psychiatrické péci je od prvni tridy

zakladni skoly.
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Rodinna anamnéza

Lucie nema 74dné sourozence. Zila na vesnici se
svymi rodi¢i, na malém hospodarstvi.

Otec byl velmi vybusny, Lucii fyzicky trestal.
Psychicky ji trapil tim, zZe ji fikal, Ze je tlusta a neporadna.
Umél sd€lovat pouze kritiku.

Matka s klientkou vychéazela dobie. Pro klient-
ku byla béhem détstvi jedinou velmi blizkou osobou.
Lucie si az kolem svého dvacatého roku zivota uvédomila,
Ze matka nema ve vSem pravdu. A pro klientku bylo tézké se
vyrovnat s chybami, které najednou na matce vidéla.
Nejvétsi nastvani k ni citi z divodu, Ze se ji nikdy v ni¢em
nezastala a schvalovala otcovo chovani.

Lucie se setkavala s prarodi¢i z matciny strany, se
kterymi méla hezky vztah. Déda z otcovy strany zemftel,
kdyz byl klientce jeden rok, s babickou se kontaktovaly
vyjimecné. Rodice Ziji spolecné v ptivodnim bydlisti. Otec

s klientkou neni v kontaktu dva roky.
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Matka s klientkou udrzuje kontakt, ale Lucie nesmi
k rodi¢im na navstévu kvili konfliktu s otcem.

Skolni anamnéza

Od predskolniho véku se klientka neuméla kamaradit
s détmi. Radéji kontaktovala dospélé ve svém okoli,
protoZze byli svolni hrat s ni jeji hry. Byla velmi zivé,
vznétlivé dite.

Matetskou Skolu nechtéla navstévovat, protoze si
s détmi nerozumeéla. Matka byla v domacnosti, ale prala si,
aby se klientka mezi détmi socializovala.

I béhem zakladni Skoly zazivala klientka od svych
vrstevnikli odmitnuti. Zacala byt vici spoluzaktim fyzicky
agresivni a denné se s nimi prala. Po celou dochazku na
ZS Lucii $ikanoval o rok star$i spoluzak, ktery ji fyzicky
ublizoval, kdyz se potkali ve spolec¢nych prostorach nebo
v jejich tridé. Béhem druhého stupné forma Sikany ziska-
la sexualni podtext, spoluzak ji osahaval zejména na prsou

a silné ji tiskl. Kdyz se ohradila, fyzicky ji napadl.
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Lucie neméla dobré vztahy ani s vyuc¢ujicimi. Ttidni
ucitelka ji rikala, Ze je hloupa holcicka.

U Kklientky se projevily tiky, a ona se tak dostala do
ambulantni psychiatrické péce. Byl ji diagnostikovan
Tourettetiv syndrom. Zacala také navstévovat pedago-
gicko-psychologickou poradnu.

Klientka  vystudovala  stfedni  primyslovou
skolu, odévni obor. Béhem stfedni Skoly klientka opét
zazila odmitnuti od vrstevniki. Tehdy si poprvé
uvédomila, Ze by chyba mohla byt v ni. Ttidni kolektiv vsak
castecné stmeloval spole¢ny vztek na tiidni ucitelku. Ta
pry byla manipulativni a ponizovala své studenty.

Od tretiho ro¢niku se tiidni ucitelka zamérila na
klientku, kterou dle jejiho prozivani Sikanovala vice nez
ostatni. U Kklientky se projevily silné tzkosti. Do skoly

nechtéla chodit, ve volném case ¢asto plakala i bezdiivodné.
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Socialni anamnéza

Klientka je velmi spolecenska, ale tézko navazu-
je pratelstvi. Prvni vétsi pratelstvi navazala ve svych
14 letech s kamaradkou pres internet. Byly v e-mailovém
kontaktu a ttikrat se vidély osobné. Lucie se na kamarad-
ku velice upnula, a kdyz kamaradka pratelstvi ptriblizné po
péti mésicich ukondila, Lucie zazila svoji prvni depresivni
epizodu.

Po stiedni Skole nemohla najit zaméstnani. Nejprve
pracovala brigadné pro Clovéka v tisni, posléze pisobi-
la rok a pil ve firmé Student Agency. Tuto dobu popisuje
jako své nejklidnéjsi obdobi, ptesto se psychicky zhroutila
a byla rok v pracovni neschopnosti. Byla ji diagnostikovana
uzkostné depresivni porucha.

Béhem pracovni neschopnosti navstévovala denni
stacionar Karlov a poté ji byla diagnostikovana obsedantné

kompulzivni porucha a hrani¢ni porucha osobnosti.
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Posléze nastoupila do firmy Desigual jako prodejni
asistentka. Méla v§ak dojem, Ze se porad hleda. Stala o pra-
ci jako striptérka. Z vlastni iniciativy kontaktovala erotické
firmy. Diky tomu uspé€la a od svych 23 let se jako striptérka
zivi. Kdyz se o této praci zminila ve firmé Desigual, dos-
tala vypovéd. Klientka ve svych 24 letech zacala dochazet
do Denniho programu pro klienty s poruchami osobnosti
(DBT centra) Kaleidoskop.

Prabéh spoluprace

Klientka se diky své dochazce do DBT centra orga-
nizace Kaleidoskop dozvédéla o existenci peer programu.
Nejprve jej navstévovala spise vyjimecné, protoZe v ramci
své prace striptérky jezdila vecer do prace.

Po prvni vlné koronavirové krize se Lucii snizilo
pracovni vytizeni a zacaly se u ni objevovat finan¢ni potize
a nasledné dluhy. Zacala tedy castéji dochazet do naseho

peer programu.
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Béhem podptrnych skupin hovotila o nedostatku
financi a dale tesila nenaplnény partnersky vztah. Lucie
méla na jare 2021 del$i odmlku v dochazce, ale jeji osobni
krize se zvétSovala. Nakonec vyustila v pokus o sebevraz-
du a néaslednou ¢tyftydenni hospitalizaci v psychiatrické
nemocnici.

Na prelomu léta a podzimu 2021 zacala
Lucie navstévovat peer program pravidelné. Opakované
se zabyvala svym zivotem postradajicim fad, nedostat-
kem financi, nenaplnénymi ambicemi. V pribéhu podzi-
mu 2021 se rozhodla fesit svoji soucasnou situaci nastu-
pem do terapeutické komunity Kaleidoskop. V soucasné
dobé je pro Lucii peer program jediny zachytny bod, kde
o sobé miize hovorit, kde se miize setkat s jinymi klienty
s poruchami osobnosti a kde miize sdilet své kazdo-
denni strasti. V tinoru 2022 by méla Lucie nastoupit do

terapeutické komunity.
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Klub v
NetoPEER

Peer program v ramci organizace Kaleidoskop, z. 4., je zaméren na
aktivizaci klientii a posileni jejich dovednosti a schopnosti. Soucasti
jsou podpuirné skupiny a svépomocné volnoéasové kluby.

Peer skupina

¢ MozZnost vzidjemného sdileni radosti i téZkosti.
¢ Nesnazime se o hlubokou terapii, klienty vyslechneme,
podporime, ale neterapeutizujeme.

Kdy?

Peer club

dochazet na pravidelnou
individualni psychoterapii
¢ vénovat se néjaké smysluplné
Cinnosti (zaméstnani, denni
stacionar, studium) cca 20
Cajovny apod. hodin tydn&

Kdy?

e Pravidelné porfadame spolecné
aktivity: vylety, filmové i herni
vecery, vytvarné a sportovni
aktivity, navstévu vystavy, kina,

Piipsjre se kil

Kontaktujte koordinatorku a psychoterapeutku, Mgr. Klaru Trnku

Hassmanovou: hassmanova@kaleidoskop-os.cz
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LETO S NETOPEEREM

Peer volnocasové kluby a vylety v [été 2021
pro ¢leny programu NetoPEER

2.7.Vecer deskovych her
8.7.Paddleboard
15. 7. Patracka ve Stromovce
17. 7. Vylet do Konépruskych jeskyni
23.7. Taborak
29. 7. Minigolf
6. 8. Venkovni hry v Jezerce
12. 8. Vecer deskovych her
20. 8. Zluté lazné
21. 8. Vylet do skanzenu v KouFimi
26. 8. Discgolf & frishee

TIP! Mate

Nejste z Prahy? Prihlaste se na napad na
nasi online ZOOM podptirnou program
skupinu. KDY? | klubu?
Naplanuijte si

20.7./3.8./17.8./ 31.8. -

rezii!
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NettoPEER

Kaleidoskot - contrm Brapie 4 vydilivini, 3. <.
Svatedlaveva 260/14

140 00 Prata 4

Kliewt/la peer progpam
Na ceati ya sdilerim 4

166 20 Radostny jivot
Allej,

vitamé té v naSem peer programu NetoPEER a jsme radi, Ze sis k nam nasel/a
cestu. TéSime se na spolecna setkavani a véfime, Ze budou vzajemné obohacu-
jici. Do rukou ti davame dopis, ve kterém bychom to radi pfiblizili, co od peer

programu v Kaleidoskopu muze$ o¢ekavat a jaké jsou jeho zasady. Kdybys mél/a
i po precteni dopisu néjaké otazky, nevahej se na nas obratit.

Jde o volnoc¢asové aktivity a podpurné skupiny, na kterych se potkavaiji klienti
s poruchou osobnosti s peer konzultanty. Peer konzultant je ¢lovek, ktery ma
zkusenost s podobnymi obtizemi jako ty a je v sou¢asné dobé dostatecné
zotaveny na to, aby mohl podporovat druhé a svou zkusenost s nimi sdilet.

Pochopeni a podporu od peerl a spoluklientt, ktefi se ocitli v podobné narocné
Zivotni situaci a potykaji se s duSevnim onemocnénim. Program ti maze
nabidnout novy pohled a vykro&eni na cestu zotaveni. Cekaji t& také pravidelné
volnoCasové aktivity a dalSi pfilezitosti, jak navazat nové pratelské vztahy.

Fungujeme jako skupinovy program s dostatkem prostoru pro zabavu i pro sdileni
nasich starosti a trapeni. Kazdé pondéli se setkdvame na podptlirné skupiné

a ve ¢tvrtek nebo v patek na volnoc¢asovém klubu. Na skupinu pfinaSime
témata z nasich Zivotu, aktualni potize a pfedavame si své zkusenosti.

Peer kluby jsou ¢asem pro odreagovani a zabavu. Hrajeme hry, chodime

a prochazky a povidame si. Pokud se zrovna necitiS dobfe a mas néjaké akutni
téma, muze$ se svéfit peerovi, ktery té vyslechne. Z klubu se nicméné nestava
skupina - na rozsahlejsi feSeni tématu bude prostor zase v pondéli.
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Peera mlze$ kdykoli kontaktovat, a to telefonicky nebo napfiklad pres
Messenger, Facebook Ci e-mail. Peerovi vSak nemusis psat jen tehdy, kdyz ti neni
dobfe. Mize$ s nami sdilet i to hezké, co se ti v Zivoté podafi. A to kdykoliv béhem
tydne, radi o tobé uslySime. Je ale dobré védét, Ze peer nenahrazuje
individualniho terapeuta nebo jakoukoli jinou psychoterapeutickou pomoc.

Plati, Ze idealni je vSechno fesit na skupiné, jsme ale k dispozici i v pfipadé
akutnich krizi nebo kdyz potfebuje$ podpofit &i pobidnout, abys témata pfinesl/a
na skupinu.

Ze skupiny se nevynaseji zadné informace. VSe, co si na skupiné fekneme,
zUstane jen mezi nami. Je to velmi dulezité pro to, abychom se na skupiné mohli
citit bezpecné.

Kazdy ma pravo fici kdykoli STOP. Pokud se blizime k tématu, které je pro tebe
extrémné citlivé nebo choulostivé a ty o ném nechces mluvit, mazes Fict stop.
My se mlzeme doptat pro¢, ale nebudeme v tématu pokracovat.

Vztah s peerem ma jasné hranice - jsme profesionalové a toto je naSe prace.
V rdmci zachovani nezaujatosti nevytvarime pfilis blizké kamaradské vztahy
s klientem/kou.

Plati pfisny zakaz projevovat agresi vici spoluklientim na programu (fyzickou
¢i verbalni). Pokud se situace neda vyresit domluvou, vedouci skupiny/klubu ma
pravo pozadat Clovéka, ktery se agrese dopustil, aby z programu pro tuto chvili
odesSel/a. Na program se mlze vratit v nasledujicim terminu.

Na skupinu/klub nechodime pod vlivem omamnych latek, do spole¢nych prostor
nevnasime alkohol nebo drogy.

Peer programu se nemusi$ ucastnit jen v dobré naladé. Je zadouci, aby ses

k nam pfipojil/a, pfestoze mas propad, slozitéjSi obdobi nebo kdyz zrovna
pocituje$ uzkost. Nebudeme na tebe klast zadné naroky. Peer program je zazemi,
bezpeéné utocCisté, kde té vyslechneme, a pfitom neodsoudime.

Jedna se o skupiu podpurnou, kam muze$ pfijit, at uz s se bou pfinasis
konkrétni témata Ci nikoli. Nikdy t& nebudeme nutit mluvit, mdzes s nami jenom
byt, poslouchat a pfidat se, az ti to bude pfijemné. Radi s tebou budeme sdilet
své zkuSenosti.

Kdyz nam upfesnis, co bys od nas pfi sdileni svého tématu potrebovall/a,
pokusime se ti vyhovét. Udélame vSe, co je v nasich silach, aby kdyz nam
nefeknes nebo tfeba nevis§, co od nas chces. Muze se vSak stat, Ze nebudes
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zcela spokojen/a. Proto se obCas doptavame, zdali bys chtél/a spis:

+  svéfit se / nechat vyslechnout (Chci to jen nékomu Fict, nepotfebuji zpétnou
vazbu.)

» sdilet zkuSeost s o€ekavanim reakce (Ma to nékdo stejné jako ja?)

*  pomoct vymyslet feSeni (Mam problém a nevim, jak ho feSit, chci poradit.)

« sdilet, co se déje tady a ted (KdyZ jsem na skupiné, tak bych toho chtél/a
spoustu fict, ale nejde mi to, nedokazu najit spravny moment.)

« feSit vztahy ve skupiné

Prosime t&, aby ses pokusil/a vyhnout hlubokym tématim, ktera patfi
psychoterapii. Peer konzultant t& miZze béhem skupiny korigovat, abys skupinu
neopoustél/a s vétsim splinem, nez s jakym jsi na ni pfiSel/a. Neni v nasi
kompetenci délat psychoterapii a narocna témata neumime vzdy dostate¢né
oSetfit.

Pokud té& na skupiné néco rozrusi, je vhodné se o to s nami podélit.
Jediné tehdy ti s tim mdzeme pomoci.

TéSime se na tebe!

Tvoje peertsy Sina, AlilEA 4 hoordindtorka Klirka

Facebook skupina: NetoPEER

Messenger: Peer Kaleidoskop, e-mail: peers@kaleidoskop-os.cz
Telefon: +420 721 769 386

Peerky: Sary Tyrnerova, Monika Molnarova, Michaela Bezouskova

Klara Trnka Hassmanova, e-mail: hassmanova@kaleidoskop-os.cz

Skupina: pondéli 18:00-20:30
Klub: sudé ¢tvrtky a liché patky 18:00-21:00

Skupina a Ctvrteéni klub se konaji v Nuslich na adrese Svatoslavova 260/14.
Patecna kluby vzdy upfesfiujeme dany tyden, protoze chodime ven a potkavame
se pokazdé jinde, kdyz si nejsi jistaly, kam jit, mGze$ zavolat peerdm.
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